PAUTASPARA LOSINSPECTORES
Departamento de Transporte de losE.U.A. Y

Administracion Federal dela Aviacion OTRO PERSONAL DE SEGURIDAD

L as pautas siguientes se propor cionan para todos los empleados directos y bajo contrato de
los oper ador es de aeronaves Parte 108 y |os oper ador es de lineas aéreas Parte 129 y todos
los deméas empleados de seguridad querealizan o supervisan la inspeccién de pasajerosy
de bienes accesibles (por g ., losinspectoresy los supervisores de los inspector es). Esto
incluye, sin limitacién, a cualquier personal responsable de las funciones de seguridad que
exigen interaccion directa con |os pasajeros en las instalaciones de |os aer opuertos (por g .,
el personal de servicio al pasajero, gerentes de estaciones locales, oper ador es de
aeropuertosy LEO).

Antecedentes: A raiz delasterribles tragedias del 11 de septiembre de 2001, han surgido
preocupaciones sobre laintimidacion y e hostigamiento dirigido a personas que son, 0 se
perciben sean de ascendencia érabe, del Medio Oriente o surasiéticos y/o musulmanes. Es
importante volver a hacer hincapié que al desempefiar funciones criticas, € personal no puede
depender de estereotipos generalizados o de actitudes o creencias sobre la propension de los
miembros de cualquier grupo racial, étnico, religioso o de origen nacional a participar en
actividadesiilicitas. De manera especifica, parece que se ha dado una proliferacion de registros
indebidos einsensibles y otro tipo de tratamiento inadecuado de estadounidenses sikh y arabes
por parte del personal de seguridad de los aeropuertosy de las lineas aéreas. El desempefio de
nuestro papel conforme alaley estadounidense parallevar a cabo actividades de seguridad para
proteger al publico vigjero no debe entrar en conflicto con nuestra obligacion de proteger la
Constitucion y los derechos civiles de nuestros ciudadanos. De conformidad con laley federal es
ilicito que unalinea aérea o sus empleados discriminen contra alguna persona con base en su
raza, color, origen nacional, religion, sexo o ascendencia.

Ejemplos de sucesos y acciones: Esimportante que todos los hechosy circunstancias
disponibles se tomen en cuenta a identificar alas personas o |0s bienes que pueden ser un riesgo
de seguridad. Aunque las acciones pueden, a veces, ofender ala personainvolucrada, €l personal
de seguridad, en ciertas circunstancias, puede tener justificacion para hacer preguntas,
inspecciones o registros adicional es por razones de seguridad, como se indica mas abajo. El
personal de seguridad debera utilizar la pruebade “si no fuerapor” afin de ayudar a determinar
lajustificacion de sus acciones. “Si no fuera por laraza, herencia étnica u orientacion religiosa
percibida de una persona, ¢hubierayo sometido a esta persona a un escrutinio adicional de
seguridad?’ Si larespuestaes“no”, entonces es muy probable que la accion seainjustificaday
gue viole las leyes de derechos civiles.

Suceso # 1: Luego de haber pasado exitosamente por un detector de metales, el personal de
seguridad le ordena a un sikh a que publicamente se quite el turbante y a que se desenrolle el
pelo para que se le haga unainspeccion.



Accion: Los sikh consideran sus turbantes como un vincul o importante con Dios que cubre una
parte muy privaday personal de su cuerpo. En consecuencia, consideran que el hacerles quitarse
el turbante es uno de los actos mas invasivos imaginables. El turbante sikh no es o mismo que
un sombrero, es una piezalarga de tela, generalmente de varios metros que toma bastante tiempo
paravolver aatar. El pedido por parte del personal de seguridad fue innecesario porque la
persona no hizo sonar e detector de metales y no hubo ninguna otra razén o sospecha importante
gue ameritarala accion que setomd. Consecuentemente, el pedirle a un sikh que se quite el
turbante (o de modo similar que se desenrolle el pelo que su religion exige que no se corte) a
falta de hacer el mismo pedido atodos |os demas pasajeros que han pasado exitosamente a través
del detector de metales de quitarse articulos de vestir para su respectiva inspeccion, es un
tratamiento dispar y se debe descontinuar. Si € registro o lainspeccion del cabello o del turbante
de un sikh es necesario por razones de seguridad (por €., que e sikh hace sonar la alarma del
detector de metalesy lainspeccion adicional de seguridad mediante el uso de un detector de
metales de mano o €l registro manual por encima de laropa esinsuficiente para hacer una
determinacién de si podriallevar oculto un articulo prohibido en € mismo), al sikh sele debera
ofrecer la opcion de unainspeccién en publico o en privado, debido a que con frecuencialos
registros en publico se pueden considerar como insultante y humillante o que puede violar los
principios religiosos de una persona.

Suceso # 2: Se selecciona a una sefiora para hacerle inspeccion solamente porgue su cabello esta
cubierto o porque lleva puesto un velo; 0 a un sefior se le selecciona para hacerle unainspeccion
solamente porque tiene una barba larga o porque lleva cubierto el cabello.

Accién: Discriminar sobre la base del origen nacional o de lareligiéon de una personaincluye el
discriminar contra alguien con base solamente en la apariencia o €l vestido que esta asociado con
un origen nacional o religion particular. Deigual modo, la seleccidn no se debe basar solamente
en e hecho en que la persona habla arabe, farsi u otro idioma extranjero o simplemente porque
habla con un acento que le puede llevar a creer auno que es arabe, del Medio Oriente, surasiético
y/o musulman. En consecuencia, estas préacticas no deben ocurrir.

Suceso # 3: Una sefiora que lleva puesto un velo muestra una identificacion fotogréfica para
probar su identidad, pero el personal de inspeccion no puede concluir que la sefiora es lamisma
persona de lafoto porgue e velo cubre gran parte de su rostro. Una mujer |e pide cortésmente
que se quite el veloy se le ofrece la opcion de unainspeccién en publico o en privado, pero la
sefiora se siente obviamente ofendida. La sefiora explica que €l quitarse el velo viola sus
principios religiosos.

Accién: Debido a que la verificacion de laidentificacion de una persona es un requisito de
seguridad para todos los demas pasajeros bajo las mismas circunstancias, y a que no se puede
satisfacer dicho requisito de seguridad de ninguna otra manera, esta accion estaria justificada.
Siempre que sea posible, € rostro de lamujer con velo debe ser revisado por una mujer del
cuerpo de seguridad en privado o sélo en presencia de otras mujeres de modo que no se violen
Sus principios religiosos.

Suceso # 4: Durante una parada rutinaria, € conductor de un camién que lleva material
peligroso tiene unaidentificacidn que indica que naci6 en los Estados Unidos, pero el conductor
no habla nada de inglésy parece hablar solo arabe.



Accion: En este caso, el personal de seguridad tendria una causa justa de sospechay tendria
justificacion pararealizar inspeccionesy registros adicionales. (Aunque se debe sefidar que el
hecho de hablar inglés con acento o el hablar inglés chapurreado no quiere decir que la persona
esincapaz de hablar inglés).

Suceso # 5: Una persona que lleva puesto un turbante o tocado, mientras se le registraen un
punto de verificacion hace sonar laalarma del detector de metales manual cuando se pasa éste
cercade su cabezay luego de tratar de apagar a alarma utilizando todos |os medios aceptables
por laFAA (por g., un registro personal por encima de laropa), ala persona se le pide que se
quite & turbante para una mayor inspeccion.

Accién: Como todas las personas estén sujetas a estainspeccion y alos inspectores se les exige
gue solucionen cada sonada de alarma a su propia satisfaccion antes de dejar que la persona siga
adelante al area estéril, €l personal de inspeccién tendria justificacion para pedirle cortésmente a
la persona gque se quite €l turbante siempre que ala persona se le trate con respeto y se le ofrezca
la opcién de tener unainspeccién en publico o en privado. El personal de seguridad debera
proporcionarle ala personala oportunidad de volver a atar el turbante en un area privada o un
areafueradelavistadel pablico general. Si fuera posible se le debe proporcionar un espejo.

Suceso # 6: Se detecta que un sikh lleva una espada ceremonial o kirpan luego de unainspeccion
en un punto de verificaciéon y el personal de seguridad |e dice respetuosamente que las exigencias
delaFAA prohiben que personaalgunalleve un cuchillo u otro objeto afilado aun avién le
informa ala persona que si esta permitido poner € kirpan en su equipaje chequeado.

Accion: Laaccion tomada por el personal de seguridad es apropiada. La espada ceremonial
envainada conocida como kirpan, es usada por los sikh como un articulo obligatorio de fe.
Usualmente, €l kirpan es de dos a cuatro pulgadas de largo. Si €l kirpan no puede guardarse en €l
equipaje chequeado o sacado del aeropuerto por algin acompafiante suyo que no vaaentrar la
zona de seguridad, se debera confiscar el kirpan. (Nota: Un kirpan més pequefio puede ser usado
como un collar en el cuello de lapersona. Sin embargo, cuando se llevaen e cuerpo, si es que
parece un cuchillo, es decir, si tiene una hoja afiliada, se puede colocar en el equipaje chequeado,
pero no se debe permitir que pase el punto de verificacién). El persona de seguridad debera
guardar € kirpan en un lugar seguro hasta que se pueda sacarlo del lugar. La mayoriade los sikh
tienen ahora conocimiento del requisito dela FAA que prohibe todo cuchillo o articulo afilado a
bordo de un avion, a excepcion de gue vayan en el equipaje chequeado.



